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INVENTARISIERUNG AUF KNOPFDRUCK?
DIE WIDDER GMBH MACHT ES MOGLICH!

Unternehmer stehen téglich vor dem selben Problem: Die Anzahl der Mitarbeiter

dndert sich stédndig. Die erste Frage wenn neue Mitarbeiter ins Unternehmen kom-

men — ,woher den PC-Arbeitsplatz nehmen?". Befindet sich ein geeignetes Gerit

mit der passenden Software im Bestand. Mittels ITSM (IT Service Management)

lassen sich diese und dhnliche Fragen auf Knopfdruck beantworten.
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Viele Unternehmen haben fiir die Problemldsung
kreative Methoden entwickelt.
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Wir haben das Problem auf unsere Art geldst. Unser
ITSM passen wir standig an neue Versionen (Windows 7
ready ist bereits im Test) an.

Seit Jahren versuchen Unternehmen das
Problem der Inventarisierung lhrer
Endgerate zu lésen. Die IT-Landschaft wird
immer vielfaltiger, dennoch gilt es oft
innerhalb weniger Augenblicke wichtige
Entscheidungen zu treffen:

e Wer braucht welchen Computer?

* Wie viele Rechner haben wir?

e Welche Software ist auf welchem Gerat
installiert?

e Wie sieht es an den AuBenstellen oder
im Active Directory aus?

Der bisher gebrauchlichste Ldsungsansatz:
Ein  Mitarbeiter bricht zur groBen
Erkundungstour auf. Oftmals gibt es schon
kurze Zeit spater kein aktuelles Ergebnis
mehr. Das ist eine Verschwendung wertvoller
personeller und zeitlicher Ressourcen. Dabei
ginge es so einfach. Die Losung bringt ITSM
aus dem Hause Widder.

Die von der Widder GmbH entwickelte

Andere sehen die Losung in der Einbindung von
Zusatzsoftware, die oftmals mit einem hohen Kosten-
aufwand verbunden ist.

,Per Mausklick erstellt
ITSM eine exakte

Inventur Ihrer gesamten

IT-Landschaft!"

Anwendung ermdglicht einen schnellen
Bestandsuberblick iiber ihre internen
IT-Ressourcen — sowohl fiir Hard- als auch fiir
die Software. Und das spart Zeit und Geld.

ITSM arbeitet unter allen géangigen
Betriebssystemen. Die aktuelle Version fiir
Windows 7 ready befindet sich bereits in der
Testphase.

ITSM von Widder ermoglicht eine
Reduktion der variablen IT-Kosten
um rund ein Drittel

Das Herzstiick von ITSM heiBBt ,Asset
Management". Die Basis dafir liefern laufend
automatisierte Inventory-Daten. Einfach
gesagt: Das System erfasst alle Gerate, die
sich in Ihrem Netzwerk befinden.

Die Inventarisierung lhrer IT-Ressourcen
dient aber nicht nur der Ubersichtlichkeit. Sie
ist die Basis eines effektiven IT-Managments.

-PHILOSOPHIE —

Ein verldsslicher Lésungspartner als
L,single point of contact” — unter diesem
Motto stehen die Services der Widder
GmbH.

Die Kunden profitieren durch unsere
Erfahrungen in kleinen und groBen
IT-Organisationen und Projekten sowie in der
Realisierung von IT-Lésungen und
Entwicklung von Applikationen.

So stellen wir unseren Kunden ein
innovatives, flexibles und ganzheitliches
Leistungspotential zur Verfiigung.

Wir bieten verschiedene Service Level
Agreements an, die fiir den Kunden je nach
Wunsch und Notwendigkeit

angepasst werden kdénnen — egal, ob
Vor-Ort-Support, Remote-Unterstiitzung
oder Full Service.

Immer im Vordergrund:
Der Mehrwert fiir unsere Kunden!

-KONTAKT

Widder GmbH

Firmensitz
Ruckergasse 30-32
1120 Wien

Tel.: +43 (0) 1 812 0 5440
E-Mail: office@widder.at
Web: www.widder.at

Servicecenter:
GutheilSchoder-Gasse 8-12
1102 Wien
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Sekundenbruchteilen beantworten:
e Welche Gerate sind im Bestand?
e Wo gibt es freie PC-Arbeitsplatze?
e Auf welchen Rechnern ist welche
Software installiert?

e Wann lauft die Herstellergarantie
der Gerate aus?

Der Geschaftsfiihrer ist haftbar

Aber auch zur verantwortungsvollen
Kontrolle der Mitarbeiter lasst sich ITSM
optimal nutzen.

Denn oft findet sich auf Rechnern der
Mitarbeiter Software, die nicht den Konzern-
richtlinien entspricht. Was von einem
Mitarbeiter oft sorglos installiert wird, kann
fiir die Firma spater teuer werden. Besonde-
res Plus: Die eingegebenen Daten werden
von der dahinterstehendenDatenbank sofort
erfasst und lhren Mitarbeitern zugeordnet.

Nur wer die Ubersicht hat,
kann auch steuern

ITSM stellt tbrigens auch eine sinvolle
Ergdnzung zur Anlagenliste Ihrer Buchhal-
tung dar. In der Asset Database werden alle
Aufriistungen oder Erweiterungen erfasst.

Somit bleiben auch geringfligige Wirtschafts-
giiter weiterhin auffindbar. Das ist gerade
fiir die Mitarbeiter in lhrer Buchhaltung eine
sehr wichtige Informationsquelle und ein
hilfreiches Instrument bei der Inventur zum
Jahresabschluss.

Die Servicezentrale: ITSM

ITSM  bietet Ihnen ITIL basierende
Kernfunktionen fiir das IT Service Mana-
gement. Neben dem Asset Management,
der Software Distribution und dem
Knowledge-Base Modul sind folgende
Prozesse abgebildet:

e Incident Management
e Change Management
* Service Management

ITSM verbessert dariiber hinaus kontinuier-
lich die Effizienz, Wirtschaftlichkeit und
Qualitat lhrer IT-Organisation. Davon
profitiert das gesamte Unternehmen.

Grundlage fiir die Neuentwicklung ITSM
ist die Eigenentwicklung TIMON die mit dem
Solution  Partner Award/ITnT 2008
ausgezeichnet wurde.

GHANNEL
AWARD 08

Von der Expertenjury wurde

Widder cmsu

mit dem Channel Award 08
in der Kategorie

Solution
Partner

ausgezeichnet.
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Wien, am 6.Februar 2008
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Die Expertenjury zeichnete die Eigenentwicklung der
Widder GmbH. 2008 mit dem Solution Partner Award
aus!

ITSM & CMDB: Das unschlagbare Service-Duo bietet Unternehmen konkrete Vorteile

ITSM
IT-Software Management

>> |TIL based

Configuration Management Database

Software Distribution

Inventory

Task Tracking

Reporting

Billing

One-Time-Inventory funktioniert simpel und schnell: Uberzeugen Sie sich selbst!

Ausfiihren

http://inventory.widder.at

Download

Widder Support Team
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